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Solucionar en MOA el Error 83714993

Pasos a seguir para la solucion en MOA del inconveniente:

Se ha producido un error inesperado
Por favor comuniguese con mesa de ayuda.
Identificacion del error: 83714993

EIE -loix

I'or faver comun:

|4 Internet e

Pasos para el Explorador “INTERNET EXPLORER 6”
1) Abrir una pagina con Internet Explorer 6.

2) Dirigirse al menu Herramientas y seleccionar Opciones de Internet.
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3) Seleccionar la solapa Seguridad.

Opciones de Internet illl
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4) Presionar en el botdn Nivel personalizado, se desplegara una pantalla bajo el titulo
“Configuracion de Seguridad”.

5) Buscar la agrupacién Descargas.

6) Activar la opcion “Pedir la intervencion del usuario automatica para descargar el archivo”.
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7) Presionar el botén Aceptar. Se pedird una confirmacion por los cambios realizados donde se
debera confirmar estos mediante el botdn Si.

8) Se cerrara la pantalla “Configuracion de Seguridad” volviendo automdticamente a la
pantalla Opciones de Internet luego presionar el botén Aceptar en dicha pantalla para
aplicar los cambios.

Estos pasos deberian solucionar el inconveniente al querer visualizar los archivos PDF en MOA.

Pasos para el Explorador “INTERNET EXPLORER 7”
1) Abrir una pégina con el Internet Explorer 7.

2) Dirigirse al menu Herramientas y seleccionar Opciones de Internet.

Opciones de Internet
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3) Seleccionar la solapa Seguridad

Dpciones de Internet

Conexiones Frogeamas Opcionas avanzadas
General Sequridad Privacidad Contenido
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4) Realizar Clic en el botén Nivel personalizado, se desplegara una pantalla bajo el titulo
“Configuracion de Seguridad”.

5) Buscar la agrupacién Descargas.

6) Habilitar la opcion “Preguntar automaticamente si se debe bajar un archivo”

Configuracion de seguridad: zona de Internet
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7) Presionar el botén Aceptar. Se pedird una confirmacion por los cambios realizados donde se
debera confirmar estos mediante el botdn Si

8) Se cerrara la pantalla “Configuracion de Seguridad” volviendo automdticamente a la
pantalla Opciones de Internet. Luego presionar el boton Aceptar para aplicar los cambios.

Estos pasos deberian solucionar el inconveniente al querer visualizar los archivos PDF en
MOA.



